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e-nettet

1.1

1.

e-nettet er et feelles kommunikations- og informationssy-
stem, fra hvilket Brugeren kan indhente oplysninger vedre-
rende finansiering af fast ejendom og andre hermed beslaeg-
tede oplysninger.

YDELSERNE

2.1

2.2

2.3
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2.

Via vores system kan Brugeren indhente informationer. e-
nettets ydelser og abningstider fremgar af bilag 1: e-nettets
ydelser. e-nettet a/s forbeholder sig ret til uden varsel, og
uden at det er en misligholdelse af denne aftale, at endre
bilag 1.

Brugeren kan indga serskilte aftaler med realkreditinstitut-
ter om adgang til oplysninger via vores system ud over de
af denne aftale omfattede ydelser.

e-nettet a/s er berettiget til at stille krav om anvendelse af
digital signatur generelt, eller konkret i det omfang e-nettet
a/s skenner en sadan signatur nedvendig for anvendelse af
vores systems ydelser. Ydelser, hvortil digital signatur kree-
ves, er opfort i bilag 1.

Bruger ma ikke pa nogen made overdrage eller stille tilslut-
ningen til vores system eller dele heraf til radighed for tred-
jemand uden e-nettet a/s” forudgéende skriftlige godken-
delse. Tilsvarende begraensning geelder for enhver doku-
mentation, brugermanual og andet referencemateriale, som
kun ma kopieres med e-nettet a/s” forudgaende skriftlige
godkendelse.

OPKOBLING

3.1

3.2

3.3

3.

Tilslutning til vores system forudseetter brug af e-nettets
edb-program (toolboks) eller anden standardiseret graense-
flade. Tilslutning foretages af de af e-nettet a/s certificerede
systemleveranderer, jf. bilag 2: Certificerede systemleve-
randorer. Realkreditinstitutter foretager tilslutning af egne
systemer.

e-nettet a/s patager sig kun at kunne levere opdaterede
informationer, safremt brugeren benytter en af de to seneste
versioner af e-nettets edb-program (toolboks) eller anden
standardiseret greenseflade.

Anvendes browseradgang forudseettes brug af standard-
browser til Internettet anvist af e-nettet a/s.

BETALING

4.1

4.2

4.

e-nettet a/s” aktuelle priser fremgar af bilag 3: e-nettets
priser. Ydelser faktureres som anfert i bilag 3.

Fakturerede ydelser betales netto kontant via Pengeinstitut-
ternes BetalingsSystemer (PBS) senest 14 dage efter faktura-
ens dato. Ved for sen betaling beregnes rente efter rentelo-
vens bestemmelser samt et administrationsgebyr.

4.3

e-nettet a/s forbeholder sig ret til med tre maneders var-
sel at eendre de i bilag 3 angivne priser. Priseendringer

som folge af udefrakommende begivenheder, f.eks. for-
ogelse af skatter og afgifter, kan dog iveerkseettes straks.

ANSVAR
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5.

Anvendelsen af vores system sker pa Brugers eget an-
svar, og e-nettet a/s heefter ikke for direkte eller indirekte
tab som folge af anvendelsen.

A/S og leveranderer, der stiller oplysninger til radighed
via vores system, fraskriver sig, hver for sig og sammen,
ethvert ansvar for fejl, mangler, herunder ikke-
opfyldelse, og forsinkelser, herunder at Bruger ikke har
adgang til systemet som anfert i punkt 6, vedrerende de
til radighed stillede oplysninger, uanset arsagen hertil,
og uanset om sadanne fejl, mangler og forsinkelser kan
tilskrives e-nettet a/s eller leveranderer som uagtsomme.
Bruger er sdledes afskaret fra at kreeve nogen form for er-
statning for mulige ulemper, direkte og indirekte tab,
herunder tab af avance, goodwill, data, og andre skader
af hvad art teenkes kan. Dette geelder uanset om e-nettet
a/s eller leveranderer har veeret underrettet om mulighe-
den for et sadant tab eller kan bebrejdes tabet som folge
af uagtsomhed eller lignende.

Folger af og ansvar for Brugers anvendelse af indhentede
oplysninger og beslutninger truffet pa grundlag af disse
er ligeledes e-nettet a/s og leveranderer af oplysninger
uvedkommende.

BENYTTELSE AF vores system

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.

Bruger skal efter reglerne i bilag 4: Sikkerheds-
vejledning til brugere sikre, at kun autoriserede personer
far adgang til at indhente oplysninger fra vores system,
og sikre overholdelse af gvrige sikkerhedsforskrifter.

Bruger ma kun sgge restgeeldsoplysninger, nar der fore-
ligger en positiv accept fra en lantager i en finansiel virk-
somhed om indhentelse af oplysninger om den pageel-
dendes laneforhold.

Bruger ma ikke sgge oplysninger, der anvendes til mar-
kedsfering af bruger pa bekostning af andre brugere eller
pa bekostning af leveranderer af oplysninger.

Realkreditinstitutterne kan fastseette numeriske graenser
for antallet af en brugers indhentelse af restgeeldsoplys-
ninger pr. dag.

Ejendomsdataoplysninger ma kun anvendes til felgende
formal: Vurdering af fast ejendom til grund for langiv-
ning og forsikring, radgivning i forbindelse med keb og
salg af fast ejendom, udarbejdelse og offentliggerelse af
salgsopstillinger ved salg af fast ejendom samt andre
hermed beslegtede formal. Dnskes ejendomsdata an-
vendt til andre formal, skal der indhentes tilladelse fra e-
nettet a/s.



IMMATERIELLE RETTIGHEDER

7.1

7.2

7.3

7.

e-nettet a/s har ophavsretten og enhver anden rettighed til
systemet, som er beskyttet i henhold til den danske ophavs-
retslov. Enhver tilsideseettelse af e-nettet a/s’ rettigheder,
herunder lemfaeldig omgang med oplysninger, som mulig-
gor misbrug af oplysninger, herunder over for tredjemand,
anses for misligholdelse af aftalen.

Bruger opnar alene en ikke-eksklusiv licens til e-nettets
edb-program (toolboks) eller anden standardiseret bruger-
greenseflade. Denne licens giver ret til:

a. atanvende produktet i maskinel laesbar form pa et an-
givet computer/operativsystem eller pa et backup
computer/system, hvis det angivne computer/system er
ude af drift,

b. atkopiere produktet til arkiv eller backup formal. Alle
arkiv- eller backup kopier af toolboksen er underlagt
samme betingelser som toolboksen, og alle anmeerk-
ninger vedrerende ejendomsret, varemeerkeret, op-
havsret og brugsmeessige begraensninger skal gengives
i sddanne kopier,

c.  atendre toolboksen eller kombinere toolboksen med
andre programprodukter, forudsat at toolboksen eller
de dele deraf, som er inkluderet i det eendrede pro-
gramprodukt, fortsat er underlagt samme vilkar.

Bruger ma ikke forarsage eller tillade reverse engineering,
disassemblering eller adskillelse af toolboksen eller anden
standardiseret brugergreenseflade.

Oplysninger indhentet via vores system er bestemt til eget
brug i forbindelse med behandling af lanesager, udbud af
ejendomme og lignende sags typer og ma ikke herudover
videregives eller pa anden made offentliggeres, medmindre
ret til videredistribution og offentliggorelse eksplicit frem-
gar af vilkér og priser, jf. bilag 3.

IKRAFTTRZADEN

8.1

8.

Aftalen traeder i kraft fra det tidspunkt Brugeren har under-
skrevet tilslutningsaftalen og er tildelt adgang til systemet.

OPSIGELSE

9.1

9.2

9.

Denne aftale geelder indtil videre. Aftalen kan til enhver tid
opsiges af Bruger med 1 maneds varsel til udleb af en ma-
ned. Aftalen kan af e-nettet a/s opsiges med 6 méaneders
varsel til udgangen af en maned, jf. dog punkt 10.

Hvis Bruger er et realkreditinstitut eller en virksomhed, der

med Realkreditinstituttet er forbundet pa en sadan made, at
der foreligger en koncern eller koncernlignende forhold, el-

ler i pvrigt pa anden made er selskabsretligt forbundet med

Realkreditinstituttet, opherer denne aftale samtidig med, at

Realkreditinstituttet opherer med at levere oplysninger til e-
nettet a/s.

MISLIGHOLDELSE

10.1
10.1.1
10.1.2

10.1.3

10.2

10.3

10.
e-nettet a/s kan haeve aftalen uden varsel, hvis
Bruger veasentligt misligholder aftalen eller

Bruger misligholder aftalen gentagne gange, og mislig-
holdelsen ikke afhjeelpes af Bruger inden for den frist,
som e-nettet a/s har angivet i et skriftligt pdkrav, eller

Bruger erkleeres konkurs, treeder i betalingsstandsning,
kommer under tvangsakkord eller lignende geeldsord-
ning, medmindre boet efter konkurslovens regler har ret
til at indtreede i aftalen.

Som vaesentlig misligholdelse anses blandt andet over-
treedelse af bestemmelserne i punkterne 4, 6 og 7.

En informationsleverander — fx et realkreditinstitut — kan
lukke for informationslevering til en bruger safremt den
pageeldende bruger misbruger systemet, herunder over-
treeder bestemmelserne i punkt 6.

VIRKNINGER AF AFTALENS OPHOYR

11.

Opsigelse af aftalen, jf. aftalens pkt. 9, eller opheevelse, jf.
pkt. 10, medferer ingen begreensning af de eventuelle
retsmidler, som parterne matte have til rddighed over for
hinanden. Tilsvarende vil opher af aftalen ikke fritage bru-
ger for betaling af de ydelser, som ligger forud for opheret,
if. pkt. 4.

Bruger er ved aftalens opher endvidere forpligtet til at afsta
fra ethvert brug af vores system og inden for én uge fra op-
horet at bekreefte over for e-nettet a/s, at e-nettets edb-
program (toolboks) eller anden standardiseret brugergraen-
seflade er destrueret eller returneret sammen med eventuelle
kopier heraf og enhver form for dokumentation, brugerma-
nualer og lignende. Denne bestemmelse geelder for enhver
form for kopi og dokumentation, uanset medium og eventu-
el bearbejdelse af bruger eller andre.

TVISTER
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12.

Uenighed om forstaelsen og fortolkningen af denne
aftale afgores ved de almindelige domstole med Keben-
havns Byret eller Ostre Landsret som veerneting.

ZANDRINGER

13.1

13.

e-nettet a/s kan til enhver tid med 3 maneders varsel
eendre indhold og specifikationer i de til denne aftale he-
rende bilag, uden at dette kan anses for at veere en mis-
ligholdelse af aftalen, jf. dog punkt 2.1. Fristen kan dog
vere kortere, hvis eendringen skyldes myndighedskrav
eller sikkerhedskrav.

Til denne kontrakt knytter sig folgende bilag, som udger en
integreret del af kontrakten:

Bilag 1
Bilag 2
Bilag 3
Bilag 4

e-nettet a/s” ydelser

Certificerede systemleveranderer
e-nettet a/s” priser
Sikkerhedsvejledning til brugere



e-nettet a/s tilslutningsaftale

Juni 2007
Bilag 1: e-nettets ydelser
e-nettets ydelser:
Information Beskrivelse Opdatering Adgang
Serviceoplysninger

Kurser pa realkredit-

Seneste bersdags kl. 17.00 gennemsnitskur-

Opdateres senest

Hentes pa vores systems

obligationer ser pa alle realkreditobligationsserier note- | kl. 19.00 pa bers- | databaser.
ret pa Kebenhavns Fondsbers. dage.
Tilbudskurser Realkreditinstitutternes tilbudskurser til Opdateres senest | Hentes pa vores systems
brug for udarbejdelse af lanetilbud. kl. 7.00 dagen databaser.
efter en borsdag.
Satser Realkreditinstitutternes bidragssatser og Opdateres ad-hoc | Hentes pa vores systems
stiftelsesprovision. ved aendringer. databaser.
Priser Realkreditinstitutternes priser i kroner pa Opdateres ad-hoc | Hentes pa vores systems
forskellige ydelser. ved eendringer. databaser.
Omregningskursta- | Realkreditradets omregningskurstabeller til | Opdateres ordi- | Hentes pa vores systems
beller beregning af indestaende lan. neert hver maned. | databaser.
Debitoroplysninger
Restgeeld og Den enkelte lantagers restgeeldsoplysnin- Opdateres Hentes via vores system i realkredit-
restgeeldskontrakter | ger inkl. restancer og morarenter.. lobende. institutterne. Forudseetter brug af
kontrolkode med mindre et realkre-
ditinstitut meddeler andet.
Kurstabsfradrags- Restsaldo pé kurstabsfradragskontoen for | Opdateres Hentes af realkreditinstitutterne via
konto indfriede lan til brug for overforsel mellem | lebende. vores system i andre realkreditinsti-
realkreditinstitutterne af uudnyttet fradrag tutter.
for tidligere indfriet kontantlan.
Ejendomsdata
Ejendoms- Offentligt registrerede oplysninger om alle | Opdateres Hentes via vores system fra Den
oplysninger 1) danske ejendomme lobende 2) Offentlige Informationsserver.
Ejendomsrapporter

Ejendomsrapporter

Markedsinformation om ejendomme ud-
budt til salg via Internettet

Der offentliggores
nye rapporter

Hentes via www.e-nettet.dk

kort

leere forhold

ménedligt.
Ejendomskort
Segning af kort og Officielle ejendomskort fra Kort og Matri- Opdateres leben- | Hentes via vores system i Kort og
print af ejendoms- kelstyrelsen med oplysninger om matriku- | de Matrikelstyrelsen

Salgsindberetning

E-skede og salgs-
indberetning

Udarbejdelse af elektronisk skede og salgs-
indberetningsskema med hentning af ejen-
domsdata i offentlige registre og indberet-
ning til Kommunerne

Ejendomsdata hentes via Den Offent-
lige Informationsserver og indberet-
ningen sker til kommunale systemer

1) Ejendomsoplysninger fra Bygnings- og Boligregistret (BBR), Det Feelleskommunale Ejendomsda-

tasystem (ESR), herunder Kgbenhavns Kommunes Ejendomsdatasystem, Matrikelregistret, Plan-
registret og Krydsreferenceregistret (KRR). (Salgs- og Vurderingsoplysninger indgar i ESR, og op-
lysninger om fredskov, klitfredning, strandbeskyttelse og forurenede grunde indgar i Matrikelre-

gistret).

2) Det méa paregnes, at de leverede ejendomsdata kan veere fejlbehaeftede som folge af, at der i ori-
ginalregistrene kan forekomme fejlbeheeftede data. Da datadistributeren ikke henter de pageel-
dende ejendomsdata fra originalregistrene, men kun har radighed over kopier af data fra origi-
nalregistrene, kan der endvidere veere uoverensstemmelser mellem originalregistrenes data og de

leverede data.
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e-nettet a/s tilslutningsaftale
Juni 2007

@urige serviceydelser:

Ud over ovenneevnte serviceydelser leverer realkreditinstitutterne oplysninger via e-nettet pa bilate-
ral basis. Vilkar for indhentelse af informationer pa bilateral basis via e-nettet er et anliggende mel-
lem den enkelte bruger og et realkreditinstitut.

Abningstider:

Det tilstreebes at give adgang til ejendomsdata og serviceoplysningerne i systemets databaser hele dognet.
Dog kan der ikke péregnes adgang fra kl. 5.00 til kI. 7.00 alle dage og kl. 20.00 til 23.00 pa lerdage, som
er systemets servicevindue. Bemeerk, at serviceoplysningerne kurser pé alle realkreditobligationer
opdateres kl. 19.00 pa bersdage og realkreditinstitutternes tilbudskurser opdateres dagen efter bors-
dage inden kl. 7.00.

Adgang til at indhente debitoroplysningerne i realkreditinstitutterne via systemet tilstreebes som minimum
i tidsrummet k1. 7.00 - 21.00 pa hverdage og kl. 8.00 - 18.00 gvrige dage. Enkelte realkreditinstitutter
har kortere abningstid.

Der er adgang til e-nettet a/s’_help desk i tilfeelde af behov for spaerring af password eller abning af nyt
password (jf. bilag 4) i tidsrummet kl. 8.30 — 16.00 mandag — fredag.

Adgang til e-nettet a/s” oplysninger:

e-nettet a/s kan stille krav om anvendelse af digital signatur og tilbyder teknologi til understottelse
heraf. Ingen af vores systems oplysninger kreever pr. bilagsdato anvendelse af digital signatur.

e-nettet a/s kan til enhver tid hos bruger afkreeve dokumentation for, at der foreligger en positiv ac-
cept fra en lantager i en finansiel virksomhed til indhentelse af restgeeldsoplysninger.

Fejl i ejendomsdata:

Bliver Brugeren opmaerksom pa fejl i ejendomsdataene, bedes disse fejl indberettet til registerejeren.
For sa vidt angar Bygnings- og Boligregistret (BBR), Det Feelleskommunale Ejendomsdatasystem
(ESR), Planregistret og Krydsreferenceregistret er kommunerne registerejer. Matrikelregistret ejes af
Kort & Matrikelstyrelsen med undtagelse af matrikeloplysninger vedrerende ejendomme i Koben-
havns og Frederiksberg Kommuner, som ejes af de pageeldende to kommuner. Amterne er ansvarlige
for de i Matrikelregistret optagne oplysninger om forurenede grunde, og Skov- og Naturstyrelsen er
ansvarlig for de i Matrikelregistret optagne oplysninger om fredskov, klitfredning og strandbeskyttel-
se.
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e-nettet a/s tilslutningsaftale
Juni 2007

Bilag 2: Certificerede systemleveranderer

CERTIFICEREDE SYSTEMLEVERANDORER

Folgende leveranderer af systemer til ejendomsmeeglere, advokater, mv. er certificeret eller vil sege
certificering af vores system til at

¢ udvikle adgangsgivende systemer og

* foretage tilslutning til vores system.

Folgende leveranderer udbyder systemer til en bred kreds brugere:

¢ C&B Systemer A/S
Helgeshoj Allé 18
2630 Taastrup
Telefon 43 32 33 00

¢ Plass Data Software A/S
Fauergaarden
Tastrup Mollevej 12A
4300 Holbaek
Telefon 59 45 50 00

Folgende leveranderer udbyder systemer til specifikke keedesamarbejder:

¢ EDC-meeglerne
Mynstersvej 5
1827 Frederiksberg C
Telefon 33 26 77 77

¢ Npykredit Meegler
Ahave Parkvej 29
8260 Viby J.
Telefon 89 38 63 50



[ ] [
e-nettet a/s tilslutningsaftale
December 2009

Bilag 3: e-nettets priser

E-nettet a/s leverer data via
¢ Internettet pA www.e-nettet.dk
e Boligsystemer (jf. certificerede systemleveranderer i bilag 2)
¢ Realkredit- og pengeinstitutsystemer

e-nettet a/s’ faste afgifter, priser pa forbrug og gebyrer fremgér af de folgende sider.

Fakturering

e-nettet a/’s ydelser faktureres manedsvis efter de forudgaende 30 dages forbrug, og betaling skal fo-
retages via Pengeinstitutternes BetalingsService (PBS). Kunder, der ikke er tilmeldt Pengeinstitutter-
nes BetalingsService, betaler faktureringsgebyr jf. prislisten. Fakturerede ydelser betales netto kontant
senest 30 dage efter faktureringsdato.

e-nettet a/s regulerer arligt den 1. april priserne med udgangspunkt i den almindelige prisudvikling.
En opdateret prisliste vil fremga af www.e-netttet.dk . Alle priser er angivet ekskl. momes.
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e-nettet a/s tilslutningsaftale
December 2009

Bilag 3: e-nettets priser

Prisliste for e-nettet a/s Pr.9.sept.  Pr.1.april
2009 2010
www.e-nettet.dk :
Grundabonnement pr. md. 144,20 148,53
Ejendomsdata
Fast afgift pr. md.
Abonnement 144,20 148,53
Licens 103,00 106,09
Forbrug
Ejendomsdata
Segning pr. ejendom:
Enkeltopslag 10,08 10,38
Salgs- og vurderingshistorik 3,09 3,18
Listesogning 0,85 0,87
Udvidet listesggning 2,55 2,62
Dokumentation pr. ejendom:
Udskrift af BBR-meddelelse 20,60 21,22
Udskrift af totaludskrift - alle ejendomsdata 1591 16,39
Udskrift af ejendomsskat og vurdering 10,93 11,26
Udskrift af andelsboligprint 16,97 17,48
Udskrift af vaegtet etageareal 4,46 4,59

Tingbogsoplysninger (Bemerk at den underliggende statsafgift er momspligtig)
Dokumentation pr. ejendom:

Udskrift af uofficiel tingbogsattest 150,00 150,00
Segning pr. ejendom:
Adkomster 37,50 37,50
Heeftelser 37,50 37,50
Servitutter 37,50 37,50
Stamoplysninger 37,50 37,50
Handelspriser pa kort
Segning pa kort pr. ejendom:
Matchede handler pa kort 2,92 3,00
Handelspriser pa kort 2,92 3,00
Udbudte ejendomme pa kort 2,92 3,00
Vurderingsrapport pr. ejendom:
Matchet handel 8,49 8,74
Realiserede handler 8,49 8,74
Udbud uden handel 8,49 8,74

Segning af erhvervsejendomme
Segning pr. vist ejendom:

Erhvervsejendomme 6,37 6,56

Fortseettes pa neeste side
Alle priser er ekskl. moms.

Abonnement betales pr. forretningssted. Anvender et forretningssted bade adgang via
boligsystem og internet, betales abonnement kun én gang pr. md.
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e-nettet a/s tilslutningsaftale

Bilag 3: e-nettets priser

December 2009

Restgeldsoplysninger
Fast afgift pr. md.
Licens 0,00 0,00
Forbrug pr. ejendom pr. institut:
Restgaeld 196,22 202,10
Restgeeldskontrakt 259,05 266,82
Opdatering af restgeeldskontrakt 24,98 25,73
Ejendomskort fra Kort og Matrikelstyrelsen
Forbrug pr. ejendom
Segning af kort 43,71 45,02
Udskrift af Ejendomskort 110,21 113,52
Ejendomsrapporter
Fast afgift
Oprettelsesgebyr 1.058,25 1.090,00
Abonnement pr. md. 492,26 507,03
Storkundeabonnement pr. md.
over 75 tilslutningsaftaler 411,63 423,98
over 100 tilslutningsaftaler 324,64 334,37
over 200 tilslutningsaftaler 294,93 303,78
Administrationsgebyr
Administrationsgebyr — ny opstartskode, sikkerhedskode,
mv. ved personlig henvendelse til helpdesk 195,70 200,00
Administrationsgebyr — ny opstartskode, mv. via
selvbetjening pa www.e-nettet.dk 77,25 0,00
Gebyr pa betaling uden om PBS pr. md. 58,35 58,35

Alle priser er ekskl. moms.

Abonnement betales pr. forretningssted. Anvender et forretningssted bade adgang via

boligsystem og internet, betales abonnement kun én gang pr. md.
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e-nettet a/s tilslutningsaftale
December 2009

Bilag 3: e-nettets priser

Prisliste for e-nettet a/s Pr.1.april  Pr.1. april
2009 2010
Boligsystemadgang: o Kr,
Grundabonnement pr. md. 144,20 148,53
Restgaeldsoplysninger
Forbrug pr. ejendom pr. institut:
Restgeeldskontrakt 259,05 266,82
Opdatering af restgeeldskontrakt 24,98 25,73
Serviceoplysninger

Fast afgift pr. md.
Abonnement (frit forbrug pr. 1. april 2008) 242,05 249,31

Ejendomsdata (via C&B eller Plass Data)
Fast afgift pr. md.

Abonnement 144,20 148,53
Forbrug pr. ejendom
Enkeltudtraek 10,08 10,38
Salg og vurderingshistorik 3,09 3,18
Udskrift af BBR-meddelelse 20,60 21,22
Administrationsgebyr

Administrationsgebyr — ny opstartskode, sikkerhedskode,
mv. ved personlig henvendelse til helpdesk 195,70 200,00
Administrationsgebyr — ny opstartskode, mv. via
selvbetjening p4 www.e-nettet.dk 77,25 0,00

Gebyr pa betaling uden om PBS pr. md. 58,35 58,35

Alle priser er ekskl. moms.

Abonnement betales pr. forretningssted. Anvender et forretningssted
bade adgang via boligsystem og internet, betales abonnement kun én
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e-nettet a/s tilslutningsaftale

Bilag 3: e-nettets priser
Prisliste for e-nettet a/s

Pr.1.april

2009

Pr.1.april

2010

Systemadgang (Realkredit- og pengeinstitut)s

Restgaeldsoplysninger
Forbrug:
Restgeeld pr. ejendom pr. institut 196,22 202,10
Kurstabsfradragskonto pr. 1an 34,51 35,54
Indfrielse og opsigelse
Indfrielse og opsigelse pr. lan 116,70 120,20
Serviceoplysninger
Fast afgift pr. md.
Abonnement (frit forbrug pr. 1. april 2008) 242,05 249,31
Ejendomsdata
Fast afgift pr. md.
Abonnement 144,20 148,53
Forbrug pr. ejendom
Enkeltudtraek 10,08 10,38
Salg og vurderingshistorik 3,09 3,18
Udvidet listespgning 2,55 2,62
Udskrift af veegtet etageareal 4,46 4,59
Udskrift af BBR-meddelelse 20,60 21,22
Administrationsgebyr
Administrationsgebyr — ny opstartskode, sikkerhedskode,
mv. ved personlig henvendelse til helpdesk 195,70 200,00
Administrationsgebyr — ny opstartskode, mv. via
selvbetjening pa www.e-nettet.dk 77,25 0,00
Gebyr pa betaling uden om PBS pr. md. 58,35 58,35

Alle priser er ekskl. moms.

December 2009

Abonnement betales pr. forretningssted. Anvender et forretningssted bade adgang

via boligsystem og internet, betales abonnement kun én gang pr. md.

Side 5 af 5



e-nettet a/s tilslutningsaftale

Bilag 4: Sikkerhedsvejledning til brugere

Sikkerhed i e-nettet

Det er e-nettet a/s mal, at vores system pa alle omrader
skal betragtes som et sikkert og palideligt system med et
heijt niveau af sikkerhed.

Systemet bygger pa en vifte af anerkendte teknikker og
principper for sikkerhed — blandt andet benyttes staerk
kryptering til sikring af oplysninger, der via Internettet
sendes til og fra vores system. Derfor kan du trygt benytte
vores system.

Som ansvarlig part pd vores system skal du og de med-
arbejdere, du autoriserer til at benytte systemet, kende
og folge denne sikkerhedsvejledning.

Tilslutning via Internettet
1. Sikkerhedsprincipper

Din adgang til e-nettet bygger pé folgende generelle sik-
kerhedsprincipper:

Din bruger-id og din adgangskode identificerer dig som
bruger af systemet

Oplysninger, der sendes til og fra vores system, er hem-
meligholdt, séledes at uvedkommende ikke kan leese
disse

Oplysninger, der sendes til og fra vores system er sikret
mod at kunne blive aendret af uvedkommende

Disse principper giver et hojt sikkerhedsniveau, som
medvirker til, at din anvendelse af vores system kan ske
sikkert og betryggende.

Det forholder sig dog sadan, at anvendelse af Internettet
generelt kan pavirke sikkerheden i alle dine systemer,
herunder din adgang til vores system. Ved anvendelse af
vores system skal du derfor folge de normale sikkerheds-
regler for sikker anvendelse af Internet og e-post, som der
forklares om senere i denne sikkerhedsbeskrivelse.

Det haje sikkerhedsniveau bygger 0gsi pd din aktive medvir-
ken og drvdgenhed.

Juni 2007

2. Sddan autoriserer du dine medarbejdere

Som ansvarlig bruger pa vores system modtager du en
bruger-id og en tilherende opstartskode.

Har du mistanke om, at opstartskoden er kommet i for-
kerte heender, eller at brevet ser ud til at have vaeret abnet,
skal du straks bede e-nettet a/s” help desk (telefon 33 73
04 64 / e-mail: mail@ e-nettet.dk) om at speaerre for adgang.

Help desk, der varetages af e-nettet a/s, har abent kl. 8.30
til 16.00 mandag — fredag. Help desk kan kontaktes pa e-
mailadresse mail@e-nettet.dk uden for abningstiden.

Du skifter ved forste logon til e-nettet opstartskoden til
den adgangskode, du og dine medarbejdere fremover
onsker at anvende.

Det er vigtigt at veelge adgangskoden med omhu:

*  Undga derfor at anvende navne eller andre veerdier,
som er lette at geette.

*  Din adgangskode skal veaere pa minimum 8 tegn, men
gerne leengere, og besta af en kombination af bogsta-
ver og tal. Du kan bruge bogstaverne "a” —”z” og
"A” -7, tallene ”0” —”9” samt specialtegn.

*  Velg en kode der er let at huske, men sveer at geette
for andre. Det kan for eksempel veere forste bogstav
fra hvert ord i titlen pa en sang, en linje skrevet af din
yndlingsforfatter eller anden seetning, som du seerligt
kender.

*  Videregiv brugerid og adgangskode til de medarbej-
dere, du ensker at autorisere til at anvende systemet.
Hvis en medarbejder med kendskab til adgangsko-
den forlader jobbet, skal du skifte den.

Veelg adgangskoden omhyggeligt - som ansvarlig bruger
er du ansvarlig for, at kun de medarbejdere, du autorise-
rer til at anvende vores system, anvender adgangen.
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3. Nar du og dine medarbejdere anvender e-nettet

For sikker anvendelse af vores system skal du og dine

medarbejdere:

=  soprge for at uvedkommende ikke ser adgangskoden,
nar den indtastes

= undga at sende underskriftskodeordet i en e-post

=  altid logge af systemet, inden pc’en forlades

=  sikre pc’en med adgangskontrol (f.eks. opstartskode-
ord og skeermlas)

=  altid straks bede e-nettet a/s” help desk (telefon 33 73
04 64 / e-mail: mail@e-nettet.dk) om at speerre for ad-
gang ved enhver mistanke om, at uvedkommende
har faet viden om brugerid og adgangskode. Husk, at
orientere dine kolleger.

e  skifte adgangskoden minimum hver 2. maned, men
du kan til enhver tid aendre adgangskoden ved be-
hov. Husk, at skiftet skal koordineres med dine kol-
leger

Det er vigtigt at holde adgangskoden hemmelig. Notér
aldrig adgangskoden ned.

Speer altid adgangen til systemet ved mistanke om mis-
brug.

4. Nar du og dine medarbejdere anvender In-
ternettet eller e-post

For bedst muligt at sikre adgangen til vores system, skal
der iagttages en raekke sikkerhedsforanstaltninger nar
Internettet eller e-post anvendes fra samme udstyr, der
benyttes som adgang til systemet.

Det er et generelt sikkerhedsproblem, at programmer, der
hentes fra Internettet, kan have virus eller anden skadelig
kode. For at imedega problemer er det derfor vigtigt, at
du kun henter eller modtager programmer via browser
eller e-post, hvor du kan vaere sikker pa udbyderens eller
afsenderens identitet og serigsitet. Det kan veere sveert at
afgere, men det er en god rettesnor at holde sig til kendte
udbydere og leveranderer pa Internettet.

De mest geengse Internet-browsere - bade Netscape og
Microsoft Explorer - kan indstilles til at sikre, at der ikke
uden din accept modtages programmer med adgang til
din pc - f.eks. ActiveX komponenter eller Java applets (om
ActiveX og Java se under: Ofte stillede sporgsmal). Af
hensyn til din egen beskyttelse anbefaler vi dig altid at
anvende sadanne indstillinger.

Du ber desuden foretage viruskontrol med et opdateret
antivirusprogram med jeevne mellemrum og altid ved
installation/indleesning af programmer, uanset om det er
fra diskette, CD-ROM, e-post eller Internet.

Ligeledes bor du sikre dig, at den software, du anvender
til Internetadgang, til stadighed er opdateret med de sene-
ste sikkerhedsmaessige rettelser. Pa de store software-
leveranderers hjemmesider kan du fa informationer om
rettelser til deres programmer.

Vi vil foresla, at du beskytter dit IT-milje bedst muligt
mod risikoen for angreb fra Internettet, f.eks. med anven-
delse af firewall software pa den enkelte pc.

Forholdsregler ved Internet anvendelse:

o Ver sikker pi at sikkerhedsniveauet i din
browser er sat korrekt

e Undga generelt at indlase programmer fra
kilder du ikke har tillid til

®  Anvend virusbeskyttelse

e Sorg for, at din software er opdateret

e Beskyt dit IT-miljo med brug af firewall

5. Ofte stillede sporgsmal

Nedenfor kan du finde forskellige spergsmal (med tilho-
rende svar), som kan opsta under brugen af vores system.

1. Den forste logon

Hvad sker der ved den forste logon?

Efter at have returneret "Tilslutningsaftalen” vil du efter-
folgende modtage et brev med en opstartskode, der skal
bruges ved forste logon. Brevet skal opbevares betryg-
gende, sadan at opstartskoden ikke kommer i forkerte
heender, inden du har anvendt den. Brevet indeholder
endvidere en sikkerhedskode, der kan anvendes i forbin-
delse med situation 2, 3, og 4, se nedenfor.

2. Glemt adgangskode

Huad gor jeg ved glemt adgangskode?

e-nettet a/s har ingen mulighed for at oplyse om adgangs-
kodens veerdi. Du kan dog altid bede om at blive igangsat
ved at kontakte e-nettet a/s” help desk (telefon 33 73 04 64
/ e-mail: mail@e-nettet.dk), der af sikkerhedsmaessige
hensyn vil bede dig opgive dit kundenummer samt sik-
kerhedskode ved henvendelse.

3. Forkert adgangskode

Huad sker der, hvis jeg bruger forkert adgangskode?

Bruges der forkert adgangskode flere gange i treek, speer-
res din adgang til systemet. Adgangen speerres ogsa,
dersom du ved skift af adgangskode indtaster den gamle
adgangskode forkert flere gange. Du kan bede om at blive
igangsat ved at kontakte e-nettet a/s” help desk (telefon 33
73 04 64 / e-mail: mail@e-nettet.dk), der af sikkerheds-
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meessige hensyn vil bede dig opgive dit kundenummer
samt sikkerhedskode ved henvendelse.

4. Spaerring

Hvordan speerrer jeg min adgang til systemet?

Hos e-nettet a/s’ help desk (telefon 33 73 04 64 / e-mail:
mail@e-nettet.dk) kan du speerre adgangen til systemet.
Af sikkerhedsmaessige hensyn vil e-nettet a/s bede dig
opgive dit kundenummer samt sikkerhedskode ved hen-
vendelse.

5. Virus beskyttelse

Huordan sikrer jeg mig mod virusangreb?

Installer et antivirusprodukt, séledes at det automatisk
(”on the fly”) kontrollerer for virus ved leesning
/skrivning pa alle drev, samt den interne hukommelse.

Serg for, at dette antivirusprogrammel altid er opdateret.

Hyvis der ikke benyttes automatisk virusforsvar, skal kon-
trol for virus altid udferes, nar der modtages eksekverbar
kode (programmer, Word filer med makroer o.1.) fra eks-
terne kilder.

Der ber kun installeres software fra parter, som kan anses
for at veere troveerdige, og hvor eegthed og oprindelse
kendes.

Udfer ogsa viruskontrol, hvis udstyr eller medier har
vaeret brugt udenfor kontoret.

Skrivebeskyt disketter med programmer. Gem ikke datafi-
ler og programfiler pa samme diskette.

Kontroller harddisken for virus mindst en gang dagligt.
Dette kan fx gores ved systemopstart.

6. ActiveX komponenter
Huordan fungerer ActiveX komponenter?

ActiveX komponenter anvendes ikke af e-nettet a/s, men
kan altsa alligevel udgere en sikkerhedsmeessig risiko,
dersom ActiveX komponenter indleest under din gvrige
anvendelse af Internettet viser sig at indeholde kode, der
kan skade din e-net adgang.

ActiveX komponenter kan af Internet Explorer browseren
installeres og afvikles automatisk. En ActiveX komponent
er principielt et Windows-program, hvilket vil sige, at en
ActiveX komponent kan udfere de samme funktioner som
et almindeligt Windows-program og have adgang til dit
fulde IT-milje. Man ber derfor indstille sin browser til at
sporge inden installation, og man ber kun installere Ac-
tiveX komponenter forsynet med en digital signatur fra en
virksomhed, som man stoler pa.

Authenticode er en Microsoft teknologi til afgivelse af
digital signatur pa ActiveX komponenter. Nar en signeret
komponent forste gang modtages af browseren, vil brow-
seren fremvise det certifikat, som er anvendt i forbindelse
med signaturen. Derved identificeres den virksomhed,

som har leveret komponenten, og du kan tage stilling til,
om installationen ma fortseette. Hvis svaret er nej, smides

komponenten vek, og hvis svaret er ja, installeres kom-
ponenten automatisk pa din pc.

Den digitale signatur pa komponenten sikrer yderligere,
at koden ikke er aendret siden signaturen blev dannet.
Dermed sikres, at den installerede kode kun kan stamme
fra den virksomhed, som har afgivet den digitale signatur

7. Java applets

Huordan fungerer Java applets?

Java applets anvendes ikke af e-nettet a/s, men kan altsa
alligevel udgere en sikkerhedsmeessig risiko, dersom Java
applets med Code Signing indleest under din evrige an-
vendelse af Internettet viser sig at indeholde kode, der
kan skade din e-net adgang.

Java applets kan downloades og afvikles automatisk af de
fleste browsere. Applet'en bliver ikke som sadan installe-
ret pa pc’en. En Java applet kan derfor ikke fa adgang til
din harddisk m.m.

Code Signing er en Netscape teknologi til afgivelse af
digital signatur pa Java applets. Java applets, der er signe-
ret, vil kunne opna fuld adgang til dit IT-milje pa samme
made som ActiveX komponenter. Nar en signeret Java
komponent modtages af browseren, vil browseren frem-
vise det certifikat, som er anvendt i forbindelse med sig-
naturen. Derved identificeres den virksomhed, som har
leveret komponenten, og du kan tage stilling til, om kom-
ponenten ma afvikles. Hvis svaret er nej, smides kompo-
nenten vek, og hvis svaret er ja, afvikles komponenten
automatisk pa din PC.

Den digitale signatur pa komponenten sikrer yderligere,
at koden ikke er zendret, siden signaturen blev dannet.
Dermed sikres, at den downloadede kode kun kan stam-
me fra den virksomhed, som har afgivet den digitale sig-
natur.

Tilslutning via Toolboks

Anvendes e-nettet a/s’ toolboks som adgang til vores
system, skal forskrifterne i e-nettet a/s’ sikkerhedshand-
bog folges. e-nettet a/s opdaterer lobende sikkerheds-
handbogen efter behov og fremsender eventuelle sendrin-
ger.
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